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         № 185




 
 

 с. Онгудай.

«Об утверждении Стандартов
оказания муниципальных услуг»


В целях повышения уровня качества оказания муниципальных услуг, предоставляемых населению Муниципального образования «Онгудайский район», перехода к системе бюджетирования, ориентированного  на результат, создания  системы контроля за деятельностью организаций, осуществляющих обслуживание населения Онгудайского района, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемые Стандарты оказания муниципальных услуг (далее- Стандарты).
2. Довести настоящее постановление до руководителей и сотрудников подведомственных муниципальных учреждений.
2.2. Руководителям подведомственных учреждений закрепить ответственных по предоставлению муниципальных услуг в соответствии со Стандартами, а также ответственных по контролю за соблюдением полноты и эффективности применения Стандартов.
2.3. Обеспечить соблюдение установленных требований Стандартов подведомственными муниципальными учреждению по оказанию муниципальных услуг населению, а также при оценке потребности  в предоставлении муниципальных услуг.
2.4. Использовать требования утвержденных Стандартов при разработке ведомственных целевых программ.
2.5. Информировать граждан, являющихся потребителями муниципальных услуг о требовании утвержденных Стандартов.

2.6. Обеспечить контроль за соблюдением муниципальными учреждениями требований, установленных в Стандартах, и обеспечением удовлетворения потребностей потребителей муниципальных услуг.

2.7. Ответственным по контролю за соблюдением полноты и эффективности применения стандартов осуществлять анализ информации об удовлетворенности потребителей муниципальными услугами и предоставлять отчетность о качестве и доступности оказываемых  муниципальных услуг главе района (аймака), не реже одного раза в год.

  3. Настоящее Постановление вступает в силу  с момента официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника финансового отдела администрации района (аймака).
Глава района (аймака)                                                     М.Г.Бабаев

УТВЕРЖДЕН Постановлением главы
района (аймака)  

от  31 марта 2010г. №185
СТАНДАРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ОРГАНИЗАЦИЯ ОБУЧЕНИЯ ПО ПРОГРАММАМ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ РАЗЛИЧНОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ (МУЗЫКА, ХОРЕОГРАФИЯ, ТЕАТР, ИЗОБРАЗИТЕЛЬНОЕ И ДЕКОРАТИВНО-ПРИКЛАДНОЕ ИСКУССТВО, ПРОГРАММЫ ОБЩЕЭСТЕТИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ)»

I. Общие положения

1.1. Настоящий Стандарт распространяется на услугу «Организация обучения по программам дополнительного образования различной направленности (музыка, хореография, театр, изобразительное и декоративно-прикладное искусство, программы общеэстетического развития)» (далее - Услуга), предоставляемую населению МО «Онгудайский район» муниципальными учреждениями и немуниципальными организациями (в случае привлечения немуниципальных организаций в установленном порядке к предоставлению муниципальных услуг за счет средств бюджета) дополнительного образования в сфере культуры, включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг МО «Онгудайский район», по которым производится учет потребности в их предоставлении.

1.2. Стандарт устанавливает обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги, в том числе:

1) воспитания учащихся;

2) развития мотивации личности к познанию и творчеству;

3) обучения учащихся посредством реализации дополнительных образовательных программ и осуществления образовательно-информационной деятельности в различных областях культуры и искусства;

4) создание условий для патриотического и нравственно-духовного воспитания, интеллектуального творческого и физического развития обучающихся;

5) формирование здорового образа жизни обучающихся, развитие системы социальных служб и клубов, профилактика безнадзорности правонарушений, наркомании и алкоголизма;

6) создание целостной системы образования детей на основе преемственности и интеграции содержания основных и дополнительных образовательных программ;

7) активизация научно- исследовательской деятельности обучающихся с привлечением педагогов дополнительного образования.

Единица измерения Услуги - 1 учащийся.

1.3.
Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальной услуги «Организация обучения по программам дополнительного образования различной направленности (музыка, хореография, театр, изобразительное и декоративно-прикладное  искусство, программы общеэстетического развития)»
1) Конституция Российской Федерации;

2) Бюджетный кодекс Российской Федерации;

3) Закон от 06.10.2003 №131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

4) Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

5) Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992      № 3612-1;

6) Закон Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

7) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

8) Постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»;

9) Постановление Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 N 740 «О федеральной целевой программе «Культура России» (2006 - 2010 годы)».

1.4.
Орган, ответственный за организацию предоставления Услуги, указанной в пункте 1.2. настоящего раздела – Отдел образования администрации района (аймака).
1.5.   Основные  факторы,   влияющие  на  качество  предоставления  услуг  в  области дополнительного образования:

1) наличие  и  состояние  документов,  в  соответствии  с  которыми   функционирует учреждение дополнительного образования в сфере культуры;

2) условия размещения и режим работы учреждения дополнительного образования в сфере культуры;

3) наличие   специального   технического   оснащения   учреждения   дополнительного образования в сфере культуры;

4) укомплектованность учреждения дополнительного образования в сфере культуры квалифицированными специалистами, согласно требованиям штатного расписания;

5) наличие требований к технологии оказания услуги дополнительного образования в сфере культуры;

6) наличие информационного сопровождения деятельности учреждения дополнительного образования в сфере культуры, порядка и правил оказания услуг;

7) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг Стандарту.

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги «Организация обучения по программам дополнительного образования различной направленности (музыка, хореография, театр, изобразительное и декоративно-прикладное искусство, программы общеэстетического развития, раннего эстетического развития, подготовка к обучению в

ЦДТ,  ДЮСШ) »

2.1.
Состав муниципальных услуг:

2.1.1. Реализация программ дополнительного образования в сфере культуры, соответствующих типу, виду и категории учреждения;

2.1.2. Физкультурно-оздоровительное, спортивно-массовое направление -ориентировано на физическое совершенствование, приобщение к культуре здорового образа жизни, воспитание спортивного резерва республики, муниципального образования.

2.1.3. Обучение учащихся по выбранному направлению, по видам образовательных учреждений (музыкальные школы, школы искусств; художественные школы, дом культуры; хореографическая школа), по уровням обучения (дополнительное образование в сфере искусства и культуры);

2.1.4. Создание условий для учащихся в течение учебного процесса (обеспечение помещением и коммунальными услугами, обеспечение безопасности, материально-техническое оснащение процесса обучения, обеспечение персоналом, повышение уровня  квалификации педагогических и руководящих кадров, работающих в сфере дополнительного образования детей).

2.2.
Результат предоставления муниципальной Услуги:

2.2.1. получение обучающимися дополнительного образования в сфере искусства, спорта  и культуры;

2.2.2. полноценное проведение свободного времени с пользой для интеллектуального и творческого развития;

2.2.3 развитие интеллектуальных и творческих качеств у обучающихся.

2.3.
Требования к качеству и условиям предоставления муниципальной Услуги.

2.3.1. Качество муниципальной услуги «Организация обучения по программам дополнительного образования различной направленности (музыка, хореография, театр, изобразительное и декоративно-прикладное искусство, программы общеэстетического развития)» должно соответствовать следующим документам:

1) Постановление Министерства здравоохранения Российской Федерации, главного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 № 27 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03».

2) Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 N 233 (с изменениями и дополнениями);

3) Концепция модернизации дополнительного образования детей Российской Федерации на период до 2010 года, одобренная решением коллегии Минобрнауки России от 06.10.2004 № ПК-2;

4) Концепция художественного образования в РФ, утвержденная Минобразования и Минкультуры Российской Федерации 26.11.2001;

5) Перечень видов образовательных учреждений дополнительного образования детей (инструкционное письмо Минобразования России от 24.03.1997 N 12).

2.3.2. Муниципальная Услуга оказывается в учреждениях, функционирующих в соответствии со следующими основными документами:

1)
устав учреждения дополнительного образования (устав должен быть утвержден и зарегистрирован в соответствии с действующими нормативными правовыми актами)

Устав учреждения дополнительного образования является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждений, предоставляющих данную услугу, и должен включать в себя следующие сведения:

· предназначение учреждения;

· порядок формирования деятельности, реорганизации и ликвидации;

· юридический статус (организационно-правовая форма и форма собственности);

· ведомственная принадлежность и подчиненность;

· основные задачи деятельности.

Устав определяет статус и ответственность учреждения, цели и задачи деятельности, права и обязанности учреждения, имущество и финансы, учет и отчетность, контроль за деятельностью и отдел учреждением, организацию оплаты и дисциплины труда.

2)
лицензия на осуществление (право ведения) образовательной деятельности в сфере дополнительного образования.

3) свидетельство о государственной аккредитации учреждения дополнительного образования;

4) руководства, правила, инструкции, методики, положения (которые должны регламентировать процесс предоставления Услуги, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы учреждения).

В учреждении используются следующие основные руководства и правила:

· правила внутреннего трудового распорядка;

· санитарные правила и нормы (СанПиН 2.4.4.1251-03);

· руководства по соблюдению гигиенических требований к максимальной нагрузке на детей дошкольного возраста в организованных формах обучения;

· примерные учебные планы и программы учебных дисциплин государственных и муниципальных музыкальных, художественных школ и школ искусств, утвержденных Министерством культуры, типовые программы, авторские и адаптированные программы, прошедшие внутреннее и внешнее рецензирование;

· распоряжения и приказы администрации МО «Онгудайский  район», Отдела образования администрации МО «Онгудайский  район» и иные руководства в сфере дополнительного образования.

При оказании услуги в сфере дополнительного образования используются следующие инструкции:

· инструкции по эксплуатации оборудования учреждения (паспорта техники);

· инструкции персонала учреждения (должностные инструкции);

· инструкции по охране труда в учреждении;

· инструкция по охране жизни и здоровья детей;

· инструкция о мерах пожарной безопасности в учреждении;

· инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов;

· инструкция по делопроизводству в учреждении дополнительного образования;

· иные инструкции.

Основными Положениями в системе дополнительного образования являются:

· Положение об аттестации педагогических и руководящих работников;

· Положение о педагогическом совете;

· Положение о методическом совете;

· Положение об экзаменах;

· Положение об оплате труда;

· Положение о собрании трудового коллектива;

· Положение о комиссии по охране труда и технике безопасности;

· Положение об оказании дополнительных платных услуг;

· Положение о материальном стимулировании;

· иные положения в сфере функционирования Учреждения.

5)
эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения;

В    состав    эксплуатационных    документов,    используемых    при    оказании    услуг дополнительного образования входят:

· технические паспорта на используемое оборудование;

· сертификаты на оборудование

· инвентарные описи основных средств;

· иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением.

6)
государственные (в случае их принятия) и муниципальные стандарты;
Государственные (в случае их принятия) и настоящий Стандарт составляют нормативную основу практической работы соответствующего учреждения.

7)
заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и
Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

8)
приказы и распоряжения руководителя учреждения;

9)
примерные учебные планы и программы учебных дисциплин государственных и
муниципальных музыкальных, художественных школ и школ искусств, утвержденные
Министерством культуры, типовые программы, авторские и адаптированные программы,
прошедшие внутреннее и внешнее рецензирование.

В учреждениях дополнительного образования в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

2.3.3. Условия размещения учреждений дополнительного образования.

Учреждения дополнительного образования и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, в каждом территориальном округе в пределах территориальной доступности для населения города.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей услуг и предоставление им услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.1251-03).

В здании учреждения, предоставляющего Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1)
основные помещения:

а)
учебные помещения (комнаты для групповых и индивидуальных занятий);

б)
специализированные помещения (актовый зал, хореографические залы, спортзалы, студии и так далее);

2) дополнительные помещения:
а) гардеробная;

б) иные специализированные помещения.

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются также в зависимости от реализации программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

Здания учреждений дополнительного образования детей должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

2.3.4.
Техническое оснащение учреждений дополнительного образования.

Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой.

В основной перечень оснащения учреждения включаются следующие оборудование, аппаратура, приборы и инвентарь:

1) музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты;

2) хореографические станки;

3) компьютерная техника;

4) аудио- и видеоаппаратура;

5)
иное  оснащение   в   зависимости  от  направленности   и  специфики  реализуемых образовательных программ.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы, аппаратура и инструменты должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Оборудование, инструменты, аппаратура, приборы, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.

2.3.5.
Укомплектованность учреждений дополнительного  образования  кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и тарификационными списками.

Предоставление услуг в области дополнительного образования осуществляют следующие виды персонала:

1) административно-управленческий персонал (руководитель учреждения, заведующие отделениями, иной административно-управленческий персонал);

2) педагогический персонал (преподаватели дополнительного образования), в том числе концертмейстера;

3) обслуживающий персонал (технические работники);

4) прочий персонал (учебно-вспомогательный и так далее).

Уровень профессиональной компетентности педагогических работников должен быть совместим с возложенными на них обязанностями. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации педагогических работников.

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду учреждения дополнительного образования.

Квалификацию специалистов в области дополнительного образования следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. По результатам аттестации педагогическим работникам присваиваются категории, соответствующие определенному уровню квалификации.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие обязанности и права сотрудников.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к воспитанникам и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую (непогашенную) судимость за определенные преступления, признанные недееспособными.
2.3.6.
Требования к технологии оказания муниципальной Услуги:

Учреждения дополнительного образования в сфере культуры предназначены для создания необходимых условий для личностного развития и творческой самореализации, формирования общей культуры детей и подростков, адаптации личности к жизни в обществе, организации содержательного досуга, профессионального самоопределения.

Дополнительное образование в сфере культуры может быть представлено следующими видами образовательных учреждений:

1) детская музыкальная школа;

2) детская художественная школа;

3) детская школа ремесел;

4) детская школа искусств.

Количество учреждений, предоставляющих услуги дополнительного образования в области культуры, должны обеспечивать всех детей, прошедших вступительное творческое тестирование.

2.3.7.
В учреждениях дополнительного образования детей в области культуры наполняемость групп не рекомендуется превышать 10 детей (за исключением хоровых, танцевальных, художественных, оркестровых и тому подобных групп).

С учетом направленности программ дополнительного образования занятия проводятся индивидуально или с группой детей. Группы могут быть одновозрастные или разновозрастные.

Расписание занятий в учреждениях дополнительного образования детей составляется с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе детей и подростков в общеобразовательных учреждениях, и поэтому необходимо соблюдение следующих гигиенических требований:

1) продолжительность занятия в учреждении дополнительного образования без перерыва должна составлять не более 45 минут, а для детей от 4 до 6 лет - не более 35 минут;

2) необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений.

Образовательные учреждения, оказывающие Услугу, должны предоставлять широкий спектр программ дополнительного образования, удовлетворяющих и способствующих развитию способности детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации воспитанника в обществе.

Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора учащимися направлений образовательной деятельности.

Организация образовательного процесса предусматривает, что:

1) занятия могут быть индивидуальными и групповыми в зависимости от выбранного направления обучения;

2) количество обучающихся в группах определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется учебными планами учреждения;

3) расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей с учетом пожелания родителей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм;

4) учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием, инвентарем, инструментами в соответствии с программой обучения;

5) оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся проводится по итогам итоговых государственных аттестаций учащихся, а также их участия в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях и так далее.

Содержание образования в учреждениях дополнительного образования в сфере культуры строится на основании:

1)
типовых программ, в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта;

2)
адаптированных программ, утвержденных педагогическим советом учреждения;

3)
авторских программ, прошедших экспертизу и рекомендованных или
республиканским экспертным советом.

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей учащихся.

При приеме гражданина в учреждение дополнительного образования последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, режимом работы учреждения, правилами поведения в учреждении, порядком реализации программ по выбранному направлению. Права и обязанности учащихся учреждения должны быть определены уставом данного учреждения и иными, предусмотренными этим уставом локальными актами.

Взаимоотношения между учреждением и родителями (законными представителями) регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания, присмотра и ухода.

Отношения учащегося и персонала образовательного учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

Содержание образовательного процесса в конкретном образовательном учреждении определяется соответствующей программой образования. Учреждение самостоятельно в выборе программы из комплекса вариативных программ, рекомендованных отделом образования, внесении изменений в них, а также разработке собственных (авторских) программ в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта (в случае его принятия).

2.4.
Обязанности отдела образования Администрации района (аймака) муниципального образования « Онгудайский район» обеспечить качество и доступность предоставления муниципальной Услуги.

В обязанности  отдела образования Администрации МО «Онгудайский  район» входит:

2.4.1.
Организация предоставления Услуги.

2.4.2.
Контроль за выполнением учреждениями и организациями, оказывающими Услугу своих обязанностей в соответствии с настоящим Стандартом.

2.5.
Требования к доступности муниципальной Услуги.

Категория потребителей муниципальной услуги: население муниципального образования «Онгудайский  район» в возрасте от 4 до 18 лет.

Предоставление муниципальной услуги носит заявительный характер. Услуга предоставляется вне зависимости от медицинского состояния учащегося (за исключением случаев несовместимости медицинского состояния ребенка выбранному направлению обучения).

Порядок приема граждан в учреждения дополнительного образования должен быть доведен до сведения учеников, их родителей (законных представителей), определяться учредителем и закрепляться в уставе учреждения. Порядок приема должен обеспечивать прием граждан, прошедших проверку способностей в области соответствующего вида искусства на конкурсной основе.

Процесс получения услуг включает в себя:

1)
подача родителем (законным представителем) ребенка заявления в учреждение,
предоставляющее Услугу;

2)
проведение с поступающим творческого тестирования;

3)
зачисление ребенка в учреждение и заключение договора на предоставление Услуги между родителями учащегося и учреждением.

Учреждение, предоставляющее Услугу должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения с учетом пешей и транспортной доступности.

Начало занятий в учреждениях дополнительного образования должно быть не ранее 8-00, а их окончание - не позднее 22-00.

2.6.
Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной Услуги.

2.6.1.
Приостановление предоставления Услуги носит заявительный характер.
Место за потребителем Услуги в Учреждении сохраняется в следующих случаях:

1) на период болезни ребенка или родителей (законных представителей);

2) санаторно-курортного лечения ребенка;

3) в иных случаях, предусмотренных договором на оказание Услуги.

2.6.2.
Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

1)
соответствующее заключение учреждения здравоохранения о несовместимости
медицинского состояния ребенка выбранному направлению обучения;

2)
отсутствие мест в Учреждении;

3)
нахождение потребителя Услуги в состоянии алкогольного или наркотического
опьянения;

4)
невыполнение родителями (законными представителями) ребенка условий договора на оказание Услуги.

2.7.
Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям
потребителей не устанавливаются.

2.8.
Оценка качества предоставления муниципальной Услуги:

2.8.1.
Критериями оценки качества Услуги являются:

1) полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

2) результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

2.8.2.
Качественное предоставление услуг характеризуют:

1)
доступность, своевременность, актуальность, точность предоставления Услуги в
соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

2) расширение знаний учащихся;

3) развитие творческих способностей учащихся;

4) самореализация и самовоспитание учащихся;

5)
создание условий для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями;

6)
организации содержательного досуга и занятости учащихся;

7)
результаты участия учащихся образовательного учреждения в конкурсах, выставках, фестивалях регионального, всероссийского и международного уровней (звание лауреатов, дипломантов конкурсов 1,2,3 и 4 степеней).


2.8.3. Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги.

Руководитель учреждения, организации, оказывающей Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения, организации в области совершенствования качества предоставляемых Услуг.

Руководитель учреждения, организации обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения, организации;

2) организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

3) организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

4) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания Услуги и Стандарта муниципальной Услуги.

2.10. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной Услуги

2.10.1. Информационное сопровождение деятельности учреждений и организаций, оказывающих муниципальные Услуги.

Информационное сопровождение деятельности учреждений и организаций, порядка и правил предоставления Услуги должно быть доступно населению МО «Онгудайский  район».

Каждое учреждение и организация обязано довести до сведения потребителей Услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

-
публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

-
информационных стендов, размещаемых в каждом учреждении и организации дополнительного образования;

-
тематических публикаций и телепередач.

Потребители Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемых Услугах.

                                                         УТВЕРЖДЕН 
Постановлением

Главы района (аймака)
от 31 марта 2010г. №_185
СТАНДАРТ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ, ВОСПИТАНИЯ И СОДЕРЖАНИЕ РЕБЕНКА В ДОШКОЛЬНОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ

УЧРЕЖДЕНИИ»

I. Общие положения

1.1. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении» (далее Услуга), предоставляемую населению МО «Онгудайский  район» муниципальными образовательными учреждениями системы дошкольного образования (далее Учреждения), включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг МО «Онгудайский район», по которым производится учет потребности в их предоставлении. Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления Услуги.

1.2.
Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.

Единица измерения Услуги - 1 воспитанник.

Муниципальная услуга «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении» является частично платным видом услуги. Оплата Услуги производится дифференцированно в зависимости от вида, типа Учреждения и категории получателей Услуги в размере, определяемом в соответствии с федеральным законодательством и нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления.

1.3.
Нормативные правовые акты, непосредственно регламентирующие предоставление Услуги:

1) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

2) Конституция Российской Федерации;
3) Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;                                                
         4)      Закон Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
         5)     Постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»;

6) Постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 № 505 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

7) Постановление Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 №666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

8)  Постановление Правительства Российской Федерации от 19.09.1997 № 1204 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста»;

1.4.
Орган, ответственный за организацию предоставления Услуги – Отдел образования Администрации района (аймака).

        1.5.
Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:

Муниципальная услуга «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении» - услуга в области образования, оказываемая потребителям муниципальной услуги Учреждениями полностью или частично за счет средств бюджета района.

Образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся достижением обучающимся установленных государством образовательных уровней.

Воспитание - специально организованное, целенаправленное и управляемое воздействие коллектива, воспитателей на воспитуемого с целью формирования у него заданных качеств.

Участники образовательного процесса - воспитанники, обучающиеся, их родители (законные представители), педагогические работники.

Образовательная программа - программа, регулирующая ведение образовательной деятельности образовательного учреждения, характеризующая специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования - установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых Учреждениями, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, учащихся и работников Учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

1.6.
Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуги:

         1)
наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует
Учреждение, предоставляющее Услугу;

2)  условия размещения и режим работы Учреждения, предоставляющего Услугу;

3) наличие специального технического оснащения Учреждения;

4) укомплектованность Учреждения специалистами и их квалификация;

5) наличие требований к технологии оказания Услуги;

6) наличие информационного сопровождения деятельности Учреждения, порядка и правил оказания Услуги;

7) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой Услуги Стандарту;

8) развитие взаимоотношений Учреждения с гражданским сообществом через органы общественного управления.

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении»

2.1.
Состав Услуги:

· реализация программ дошкольного образования, соответствующих типу, виду и категории учреждения;

· предоставление воспитанникам помещений, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

· организация питания детей в соответствии с режимом работы учреждения;

· проведение лечебно-профилактических мероприятий;

· воспитание, присмотр, уход и оздоровление детей.

2.2.
Результат предоставления Услуги:

•
предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования в соответствии с действующим законодательством;

•
содержание детей в Учреждениях в соответствии с действующим законодательством. 
2.3. Требования к качеству и условиям оказания Услуги.

2.3.1.
Качество Услуги должно соответствовать следующим документам:

1) Постановление Правительства РФ от 12.09.2008 № 666 «Об утверждении типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

2) Постановление Минтруда России от 21.04.1993 № 88 «Нормативы по определению численности персонала занятого обслуживанием дошкольных учреждений (ясли, ясли-сады, детские сады)»;

3) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 26.03.2003 № 24 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. СанПиН 2.4.1.1249-03»;

4) Приказ Минобразования России от 22.08.1996 № 448 «Об утверждении документов по проведению аттестации и государственной аккредитации дошкольных образовательных учреждений»;

5)
Приказ Минздрава России от 14.04.1995 № 60 «Об утверждении инструкции по проведению профилактических осмотров детей дошкольного и школьного возраста на основе медико- экономических нормативов»;

8)
Письмо Минобразования России от 10.04.2000 № 106/23-16 «Программы развития новых форм российского дошкольного образования в современных социально-экономических условиях»;

9) Письмо Минобразования России от 07.01.1999 370/23-16 «О порядке проведения диагностики развития ребенка в системе дошкольного образования»;

10) Инструктивно - методическое письмо Минобразования России от 24.03.1995 № 42М9-15 «О программно - методическом обеспечении дошкольного образования - в контексте педагогики развития»;

11)
Инструктивное письмо Минобразования России от 04.08.2000 № 236/23-16 «Об
организации контроля за деятельностью дошкольных образовательных учреждений»;

12) Письмо Минобразования России от 07.06.1994 № 58-м «О реализации права детей на прием в дошкольные и общеобразовательные учреждения»;

13) Письмо Минобразования России от 22.06.1997 № 990/23-16 «О подготовке детей к школе»;

14) Письмо Минобразования России от 14.03.2000 № 65/23-16 «О гигиенических требованиях к максимальной нагрузке на детей дошкольного возраста в организованных формах обучения».

2.3.2.
Услуга оказывается в Учреждениях, функционирующих в соответствии со
следующими основными документами:

1)
устав Учреждения (устав должен быть утвержден и зарегистрирован в соответствии с действующими нормативными правовыми актами. лицензия на осуществление (право ведения) образовательной деятельности;

2) свидетельство о государственной аккредитации Учреждения;

4)
руководства, правила, инструкции, методики, положения (которые должны
регламентировать процесс предоставления Услуги, определять методы (способы) их
предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы Учреждения);

В Учреждении используются следующие основные руководства:

· правила внутреннего трудового распорядка Учреждения;

· санитарные правила и нормы (СанПиН 2.4.1.1249 - 03);

· руководства по соблюдению гигиенических требований к максимальной нагрузке на детей дошкольного возраста в организованных формах обучения;

· приказы Отдела образования Администрации района (аймака).

При оказании Услуги используются следующие инструкции:

· инструкции по эксплуатации оборудования Учреждения (паспорта техники);

· инструкции персонала Учреждения (должностные инструкции);

· инструкции по охране труда в Учреждении;

· инструкция по охране жизни и здоровья детей;

· инструкция о мерах пожарной безопасности в Учреждении;

· инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов;

· инструкции по проведению диагностики развития ребенка в системе дошкольного образования и др.

Основными Положениями Учреждения являются:

· положение о Педагогическом совете;

· положение о родительском комитете;

· положение об оказании дополнительных платных услуг (если таковые оказываются);

· положение об организации групп кратковременного пребывания (если такие функционируют в Учреждении);

· положение о материальном стимулировании;

· положение о комиссии по охране труда и технике безопасности;

5)
эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру Учреждения;
В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании Услуги входят:

· технический паспорт Учреждения;

· инвентарные описи основных средств;

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с Учреждением.

6)
заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

7)
приказы и распоряжения руководителя Учреждения.
2.3.3. Условия размещения Учреждений.

Учреждение, предоставляющее Услугу, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуги и предоставление им услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.1.1249-03).

В здании Учреждения, предоставляющего Услугу должны быть предусмотрены следующие помещения:

1)(групповые ячейки - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную, групповую (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), туалетную комнаты;

2)
специализированные помещения для занятий с детьми, предназначенные для
поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал, изостудия, экологические комнаты и иные помещения для развивающих занятий с воспитанниками);

3) сопутствующие помещения (медицинские, пищеблок, прачечная и т.д.);

4) служебно-бытовые помещения для персонала Учреждения.

Указанные помещения Учреждения должны отвечать санитарно - эпидемиологическим требованиям, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности воспитанников (СанПиН 2.4.1.1249-03).

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

2.3.4. Техническое оснащение Учреждений.

Каждое Учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой Услуги.

В основной перечень оснащения Учреждения включаются следующие оборудование, аппаратура, приборы и инвентарь:

1)        в сопутствующих помещениях - пищеблоках:

а)
электрические печи,

б)
холодильные и жарочные шкафы;

в)
электроприводы;

г)
прочее оборудование

2) в сопутствующих помещениях -прачечных: а) стиральные машины и т.п;

3) в групповых ячейках:

а)
столы, стулья;

б)
шкафы;

в)
кровати (при наличии спальни);

г)
игровой и развивающий инвентарь, игрушки и т.п.

4)
иное оборудование.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Материально-техническое обеспечение процесса образования, воспитания и содержания в образовательном учреждении должно соответствовать требованиям настоящего Стандарта при условии полного финансового обеспечения соответствующих бюджетных расходов и включения в структуру нормативов финансовых затрат на оказание Услуги.

Материально- техническое обеспечение процесса образования, воспитания и содержания ребенка в Учреждении для детей в возрасте от 1,5 до 3-х лет:

«Оборудование» (из расчета  на группу наполняемостью 20 человек)

	Наименование
	Количество, единиц

	Кровать
	20

	Шкаф для игрушек
	2

	Вешалка для полотенец 5 – ти местная 
	3

	Стол обеденный детский 4 – х местный
	4

	Стол для занятий 4 – х местный 
	2

	Шкаф для одежды 5 – ти местный
	3

	Стул детский
	20

	Шкаф для горшков
	1

	Дидактический стол
	1

	Стол письменный для воспитателя 
	1

	Стул для персонала
	4

	Детская скамейка
	5

	Шкаф хозяйственный
	1

	Шкаф - стеллаж
	1

	Шкаф для одежды персонала
	1

	Шкаф для белья
	2


«Спортивный инвентарь» (из расчета на группу наполняемостью 20 человек)

	Наименование
	Количество, единиц

	Гимнастическая скамейка
	2

	Горка
	1

	Оборудование для пролезания
	1


«Мелкий хозяйственный инвентарь»  (из расчета на группу наполняемостью 20человек)

	Наименование
	Количество, единиц

	Банки для хранения продуктов в комплекте
	5

	бидон
	2

	Бак для замачивания посуды
	2

	Ведро для дезинфекции
	2

	Ведро для воды
	2

	Ведро оцинкованное
	3

	Ведро для отходов
	2

	Ведро эмалированное с крышкой 10л.
	3

	Ведро для уборки помещений
	5

	Таз для мытья ног
	1

	Дуршлаг 
	1

	Кастрюли для разноса пищи
	3

	Коврики для вытирания ног
	3

	Корзина для бумаг
	2

	Ложка столовая
	25

	Ложка чайная
	20

	Мешок хозяйственный
	4

	Мыльница
	5

	Нож кухонный
	2

	Противень
	2

	Разливальная ложка
	2

	Совок для сыпучих продуктов
	2

	Черпак
	3

	Тарелка глубокая
	20

	Тарелка десертная
	20

	Термометр комнатный
	3

	Утюг электрический
	1

	Фляга для молока
	2

	Чайник большой эмалированный
	1

	Часы
	1

	Чайная пара
	20

	Щетка для мытья посуды
	3

	Щетка для мытья рук
	3

	Щетка для пола
	3

	Перчатки (пара)
	10

	Лампочка электрическая
	50

	Ветошь (кг)
	4


«Жесткий хозяйственный инвентарь» (из расчета на группу наполняемостью 20 человек)

	Наименование
	Количество, единиц

	Доска разделочная
	5

	Карнизы 
	10

	Ковры
	1

	Пылесос
	1

	Детские горшки
	20



«Игрушки» (из расчета на группу наполняемостью 20 человек) 

	Наименование 
	Количество, единиц

	Автомобиль грузовые разные
	5

	Ведерко детское
	15

	Волчок музыкальный
	5

	Гарнитур мебели кукольный
	5

	Игрушки-забавы 
	5

	Игрушки заводные
	3

	Игрушки разборные в комплекте
	5

	Игрушки звучащие
	2

	Каталки 
	3

	Куклы разные
	5

	Коляска для куклы
	2

	Кубики с картинками
	3

	Мозаика круглая цветная
	1

	Мягкие игрушки разные
	3

	Песочные наборы
	15

	Пирамиды 
	15

	Погремушки озвученные
	5

	Резиновые игрушки разные
	20

	Самолет 
	1

	Пароход 
	1

	Строительный материал крупный
	1

	Посуда столовая и чайная для кукол
	2

	Утюжок
	2

	Стиральная машина
	1

	Набор «Парикмахер»
	1

	Флажки 
	10

	Мячи разные
	25


«Учебно-наглядные пособия» (из расчета на группу наполняемостью 20 человек) 

	Наименование 
	Количество, единиц

	Аквариум
	1

	Доска для лепки
	8

	Бумага для ксерокса «Снегурочка»
	5

	Бумага для факса
	5

	Бумага писчая
	5

	Бумага с липким слоем
	5

	Книга учета 48 листов
	2

	Книга учета 96 листов
	2

	Набор настольный
	1

	Папка вкладыш 100 шт.
	2

	Ручка автомат
	50

	Скоросшиватель пластиковый
	5

	Скрепки
	5

	Карандаши цветные в наборе
	10

	Цветная бумага в наборе
	10

	Детский картон в наборе 
	15

	Линейка 
	10

	Ластик
	5

	Фломастер
	3

	Ножницы для подготовки к занятиям
	2

	Пластилин 
	5

	Гуашь
	8

	Кисти для красок
	20

	Комплект картинок для рассматривания 
	20

	Настольные печатные игры
	10

	Мольберт для иллюстративного материала
	2

	Книжки и картинки детские
	5

	Театр кукольный
	5

	Клей
	8

	Набор картин (в комплекте)
	5

	Иллюстративный материал по темам (раздаточный)
	10

	Наборы мелких игрушек (животных, транспорта и т.д.)
	10


«Мягкий инвентарь»  (из расчета на группу наполняемостью 20 человек)

	Наименование 
	Количество, единиц

	Комплект постельного белья детский
	40

	Полотенце детское
	20

	Матрац
	20

	Подушка 
	20

	Одеяло 
	20

	Клеенка подкладная
	20

	Шторы в комплекте 
	10


«Перечень медикаментов для воспитанников Учреждения» (из расчета на 20человек)

	Наименование 
	Количество, единиц

	Бинты 
	10,00  шт.

	Бинты стерильные
	4         шт.

	Вата
	0,4      кг

	Лейкопластырь
	1         кат.

	Спирт р-р йода(15 мл.)
	3         фл.

	Марган.кисл.калий
	0,8       шт.

	Р-р брилиант.зелени(15 мл.)
	2         фл.

	Корвалол 15,0
	1         фл.

	Парацетамол
	8          уп.

	Цитрамон № 10
	6          уп.

	Папаверин № 10
	2           уп.

	Димедрол № 10
	1          уп.

	Альбуцид
	1          шт.

	Но-шпа (по 100т)
	1,00     уп.

	Нафтизин (галазолин)
	4           шт.

	Цинковая паста 25 гр
	1           б.

	Уголь активированный
	6           уп.

	Н-ка валерианы 25 мл
	2           фл.

	Перекись водорода 3% (500)
	1            фл.

	Фурацилин
	1           уп.

	Пластырь бактерицидный
	10          шт.

	Перчатки хирургические
	10,00    шт.

	Напальчники медицинские
	4,00      шт.

	Пустырник
	1,00      фл.

	Элеутерококк
	1,00       фл.

	Гемостатическая губка
	1,00       уп.

	Пипетки глазные
	10,00     шт.

	Шприцы одноразовые 1,0
	200,00   шт.

	Спирт 70% 100 мл
	200,00    гр.



«Набор неотложной помощи» (из расчета на 1 Учреждение в год)

	Наименование
	Единица измерения
	Количество

	Адреналин 0,1% 10 амп.
	уп.
	1,00

	Димедрол 1% 10 амп.
	уп.
	1,00

	Эуфилин 2,4% 10 амп.
	уп.
	1,00

	Анальгин 50% 10 амп. 2 гр.
	уп.
	1,00

	Р-р аммиака во фл. 10% 40 мл
	уп.
	1,00

	Преднизалон в ампулах №3
	уп.
	1,00

	Седуксен 6 амп. 2 мл 5 амп.
	уп.
	1,00

	Левомецитин таб. 0,25 № 10
	уп.
	1,00

	Новокаин 0,5% 10 мл
	уп.
	1,00

	Иммуно-глобулин человека норм. 1,5 мл № 10
	уп.
	1,00

	Папаверин 10 амп. 2%
	уп.
	1,00


«Моющие и дезинфицирующие средства» (из расчета на группу                     наполняемостью 20 человек)

	Наименование
	Количество, единиц

	мыло туалетное За 1кг
	1

	пемолюкс
	5

	порошок стиральный за 1кг
	5

	секунда д/стекол
	2

	шуманит д/чистки плит
	2

	моющ. Ср-во "санитарный"
	2

	сода кальцинированная
	20

	мыло хозяйственное
	20

	санита
	2

	средство для чистки унитазов
	10

	дезсредства в банках
	5


Материально- техническое обеспечение процесса образования, воспитания и содержания ребенка в Учреждении для детей в возрасте с 3 до 7 лет:

«Оборудование» (из расчета на группу наполняемостью 20 человек)

	Наименование
	Количество, единиц

	Кровать
	20

	Шкаф для игрушек
	2

	Вешалка для полотенец 5 – ти местная 
	3

	Стол обеденный детский 4 – х местный
	4

	Стол для занятий 4 – х местный 
	2

	Шкаф для одежды 5 – ти местный
	3

	Стул детский
	20

	Шкаф для горшков
	1

	Дидактический стол
	1

	Стол письменный для воспитателя 
	1

	Стул для персонала
	2

	Детская скамейка
	5

	Шкаф хозяйственный
	1

	Шкаф - стеллаж
	1

	Шкаф для одежды персонала
	1

	Шкаф для белья
	2


«Спортивный инвентарь» (из расчета на группу наполняемостью 20 человек)

	Наименование
	Количество, единиц

	Гимнастическая скамейка
	2

	Горка
	1

	Оборудование для пролезания
	1


«Мелки хозяйственный инвентарь»  (из расчета на группу наполняемостью 20 человек)

	Наименование
	Количество, единиц

	Банки для хранения продуктов в комплекте
	5

	бидон
	2

	Бак для замачивания посуды
	2

	Ведро для дезинфекции
	2

	Ведро для воды
	2

	Ведро оцинкованное
	3

	Ведро для отходов
	2

	Ведро эмалированное с крышкой 10л.
	3

	Ведро для уборки помещений
	5

	Таз для мытья ног
	1

	Дуршлаг 
	1

	Кастрюли для разноса пищи
	3

	Коврики для вытирания ног
	3

	Корзина для бумаг
	2

	Ложка столовая
	25

	Ложка чайная
	20

	Мешок хозяйственный
	4

	Мыльница
	5

	Нож кухонный
	2

	Противень
	2

	Разливальная ложка
	2

	Совок для сыпучих продуктов
	2

	Черпак
	3

	Тарелка глубокая
	20

	Тарелка десертная
	20

	Термометр комнатный
	3

	Утюг электрический
	1

	Фляга для молока
	2

	Чайник большой эмалированный
	1

	Часы
	1

	Чайная пара
	20

	Щетка для мытья посуды
	3

	Щетка для мытья рук
	3

	Щетка для пола
	5

	Перчатки (пара)
	10

	Лампочка электрическая
	50

	Ветошь (кг)
	4


«Жесткий хозяйственный инвентарь» (из расчета на группу наполняемостью 20 человек)

	Наименование
	Количество, единиц

	Доска разделочная
	5

	Карнизы 
	10

	Ковры
	1

	Пылесос
	1


«Технологическое оборудование» (из расчета на д/сад наполняемостью 100 человек)

	Наименование
	Количество, единиц

	Ванна моечная 3 – секционная
	7

	Ванна 3 – секционная для обработки овощей
	1

	Кипятильник – 25
	1

	Кипятильник – 50
	6

	Котел пищеварочный – 60 л
	1

	Стол производственный для сырой продукции
	2

	Стол производственный для готовой продукции
	3

	Стеллаж стационарный для хранения продуктов из нержавеющей стали
	3

	Шкаф холодильный 675*750*2050
	2

	Шкаф холодильный «Бирюса»
	1

	Бачки для приготовления пищи
	1

	Весы механические до 10 кг
	6

	Ларь для хлеба
	2

	Подтоварник металлический
	1

	Стиральная машина с центрифугой (автомат)
	4

	Гладильный аппарат (утюг)
	3

	Шкаф для белья
	3

	Весы для взвешивания детей (м/к)
	13

	Компьютер в комплекте  
	1

	Стол компьютерный
	1

	Ростомер
	1

	Пианино 
	1



«Игрушки» (из расчета на группу наполняемостью 20 человек) 

	Наименование 
	Количество, единиц

	Автомобиль грузовые разные
	5

	Ведерко детское
	10

	Волчок музыкальный
	1

	Гарнитур мебели кукольный
	1

	Игрушки-забавы 
	5

	Игрушки заводные
	3

	Игрушки разборные в комплекте
	5

	Игрушки звучащие
	2

	Каталки 
	3

	Куклы разные
	5

	Коляска для куклы
	2

	Кубики с картинками
	3

	Мозаика круглая цветная
	1

	Мягкие игрушки разные
	3

	Песочные наборы
	10

	Пирамиды 
	10

	Резиновые игрушки разные
	20

	Самолет 
	1

	Пароход 
	1

	Строительный материал крупный
	1

	Посуда столовая и чайная для кукол
	2

	Утюжок
	2

	Стиральная машина
	1

	Набор «Парикмахер»
	1

	Флажки 
	10

	Мячи разные
	25


«Учебно-наглядные пособия» (из расчета на группу наполняемостью 20человек)

	Наименование 
	Количество, единиц

	Аквариум
	1

	Доска для лепки
	8

	Бумага для ксерокса «Снегурочка»
	5

	Бумага для факса
	5

	Бумага писчая
	5

	Бумага с липким слоем
	5

	Книга учета 48 листов
	2

	Книга учета 96 листов
	2

	Набор настольный
	1

	Папка вкладыш 100 шт.
	2

	Ручка автомат
	50

	Скоросшиватель пластиковый
	5

	Скрепки
	5

	Карандаши цветные в наборе
	10

	Цветная бумага в наборе
	10

	Детский картон в наборе 
	15

	Линейка 
	10

	Ластик
	5

	Фломастер
	3

	Ножницы для подготовки к занятиям
	2

	Пластилин 
	5

	Гуашь
	8

	Кисти для красок
	10

	Комплект картинок для рассматривания 
	10

	Настольные печатные игры
	10

	Мольберт для иллюстративного материала
	1

	Книжки и картинки детские
	20

	Театр кукольный
	1

	Клей
	5

	Набор картин (в комплекте)
	5

	Иллюстративный материал по темам (раздаточный)
	8

	Наборы мелких игрушек (животных, транспорта и т.д.)
	5


«Мягкий инвентарь»  (из расчета на группу наполняемостью 20 человек)

	Наименование 
	Количество, единиц

	Комплект постельного белья детский
	40

	Полотенце детское
	40

	Матрац
	20

	Подушка 
	20

	Одеяло 
	20

	Клеенка подкладная
	10

	Шторы в комплекте 
	10


«Перечень медикаментов для воспитанников Учреждения» (из расчета на 20 человек)

	Наименование 
	Количество, единиц

	Бинты 
	10,00  шт.

	Бинты стерильные
	4         шт.

	Вата
	0,4      кг

	Лейкопластырь
	1         кат.

	Спирт р-р йода(15 мл.)
	3        фл.

	Марган.кисл.калий
	0,8      шт.

	Р-р брилиант.зелени(15 мл.)
	2        фл.

	Корвалол 15,0
	1        фл.

	Парацетамол
	8        уп.

	Цитрамон № 10
	6        уп.

	Папаверин № 10
	2        уп.

	Димедрол № 10
	1        уп.

	Альбуцид
	1        шт.

	Но-шпа (по 100т)
	1,00   уп.

	Нафтизин (галазолин)
	4        шт.

	Цинковая паста 25 гр
	1        бут.

	Уголь активированный
	6        уп.

	Н-ка валерианы 25 мл
	2        фл.

	Перекись водорода 3% (500)
	1        фл.

	Фурацилин
	1         уп.

	Пластырь бактерицидный
	10        шт.

	Перчатки хирургические
	10,00   шт.

	Напальчники медицинские
	4,00     шт.

	Пустырник
	1,00     фл.

	Элеутерококк
	1,00     фл.

	Гемостатическая губка
	1,00       уп.

	Пипетки глазные
	10,00     шт.

	Шприцы одноразовые 1,0
	200,00   шт.

	Спирт 70% 100 мл
	200,00    гр.



«Набор неотложной помощи» (из расчета на 1 Учреждение в год)

	Наименование
	Единица измерения
	Количество

	Адреналин 0,1% 10 амп.
	уп.
	1,00

	Димедрол 1% 10 амп.
	уп.
	1,00

	Эуфилин 2,4% 10 амп.
	уп.
	1,00

	Анальгин 50% 10 амп. 2 гр.
	уп.
	1,00

	Р-р аммиака во фл. 10% 40 мл
	уп.
	1,00

	Преднизалон в ампулах №3
	уп.
	1,00

	Седуксен 6 амп. 2 мл 5 амп.
	уп.
	1,00

	Левомецитин таб. 0,25 № 10
	уп.
	1,00

	Новокаин 0,5% 10 мл
	уп.
	1,00

	Иммуно-глобулин человека норм. 1,5 мл № 10
	уп.
	1,00

	Папаверин 10 амп. 2%
	уп.
	1,00


«Моющие и дезинфицирующие средства» (из расчета на группу                     наполняемостью 20 человек)

	Наименование
	Количество, единиц

	мыло туалетное За 1кг
	1

	пемолюкс
	5

	порошок стиральный за 1кг
	5

	секунда д/стекол
	2

	шуманит д/чистки плит
	2

	моющ. Ср-во "санитарный"
	2

	сода кальцинированная
	20

	мыло хозяйственное
	20

	санита
	2

	средство для чистки унитазов
	10

	дезсредства в банках
	5


2.3.5. Укомплектованность Учреждений кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и нормативами по определению численности персонала, занятого обслуживанием Учреждений.

Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала:

1)
административно-управленческий персонал (заведующий Учреждения, старшие
воспитатели и т.д.);

2) педагогический персонал (воспитатели, педагоги дополнительного образования и т.д.),

3) медицинский персонал (медсестры),

4)
младший обслуживающий персонал (младшие воспитатели, дворники, уборщики
служебных помещений, повара, кастелянши, сторожа и т.д.).

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду Учреждения.

Медицинское обслуживание детей обеспечивается штатным или специально закрепленным органами здравоохранения за Учреждением медицинским персоналом, который наряду с руководством Учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания.

Каждый специалист Учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие обязанности и права сотрудников.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники Учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании Услуги работники Учреждения должны проявлять к воспитанникам и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за определенные преступления, признанные недееспособными.
2.3.6.
Требования к технологии оказания Услуги:

Предоставление Услуги осуществляют Учреждения следующих типов и видов:

1) Тип: дошкольное образовательное учреждение.

Виды:

- детский сад общеразвивающего вида (2 категория);

2.3.7.
Количество групп в Учреждении определяется исходя из предельной наполняемости
группы.

Предельная наполняемость в группах общеобразовательного вида:

1) от 1,5 лет до 3 лет - 15 детей;

2) от 3 лет до 7 лет - 20 детей.
Режим работы групп, длительность пребывания в них воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников определяются уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений (СанПиН 2.4.1.1249- 03).

При приеме детей Учреждение обязано ознакомить родителей (законных представителей) с уставом Учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, медицинской деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

Взаимоотношения между Учреждением и родителями (законными представителями) регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания, присмотра и ухода.

Отношения воспитанника и персонала Учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

Содержание образовательного процесса в конкретном Учреждении определяется соответствующей программой образования. Учреждение самостоятельно в выборе программы из комплекса вариативных программ, рекомендованных государственными органами управления образованием, внесении изменений в них, а также разработке собственных (авторских) программ в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта (в случае его принятия).

В соответствии со своими уставными целями и задачами Учреждение может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные платные образовательные услуги за пределами определяющих его статус образовательных программ с учетом потребностей семьи на основе договора с родителями (законными представителями).

Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются уставом Учреждения.

Платные образовательные услуги не могут быть оказаны взамен и в рамках основной образовательной деятельности, финансируемой учредителем Учреждения.
 2.3.8. Критерии оценки качества Услуги:

1) полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями их предоставления;

2) результативность предоставления Услуги по результатам оценки соответствия оказанной Услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

Качественное предоставление Услуги характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность дошкольного образования;

2) создание условий для развития личности воспитанника;

3) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии
оказания Услуги;

4)     оптимальность использования ресурсов Учреждения;

5) удовлетворенность воспитанника и его родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием;

6) выполнение временных требований к содержанию и методам воспитания и обучения, утвержденных приказом Минобразования России от 22.08.1996 № 448 «Об утверждении документов по проведению аттестации и государственной аккредитации дошкольных образовательных учреждений», реализуемых в Учреждении по следующим направлениям:

· развитие детей второго и третьего года жизни;

· взаимодействие сотрудников с детьми от 2 до 3 лет;

· взаимодействие сотрудников с детьми от 3 до 7 лет;

· развитие игровой деятельности;

· физическое развитие и здоровье детей;

· речевое развитие ребенка;

•
   развитие ребенка в изобразительной деятельности;

· развитие ребенка в музыкальной деятельности;

· развитие ребенка в театральной деятельности; развитие в конструктивной деятельности;

· развитие элементарных математических представлений;

· развитие элементарных естественнонаучных представлений;

· развитие экологической культуры;

· развитие представлений о человеке в истории и культуре.

УТВЕРЖДЕН      Постановлением главы

      района (аймака)
      от 31 марта 2010 г. №185

СТАНДАРТ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ОБЩЕДОСТУПНОГО И БЕСПЛАТНОГО НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО, ОСНОВНОГО ОБЩЕГО, СРЕДНЕГО (ПОЛНОГО) ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ПО ОСНОВНЫМ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ

ПРОГРАММАМ»

I. Общие положения

1.1.
Настоящий Стандарт распространяется на услугу «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего   (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» (далее-Услуга), предоставляемую населению МО «Онгудайский район» муниципальными учреждениями и немуниципальными организациями (в случае привлечения немуниципальных организаций в установленном порядке к предоставлению муниципальных услуг за счет средств районного бюджета) системы общего образования, включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг МО «Онгудайский район», по которым производится учет потребности в их предоставлении. Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления Услуги, в том числе такие, как:

1)
реализация обязательного минимума основных образовательных программ, соответствующих требованиям федерального государственного образовательного стандарта общего образования;

2) реализация программ дополнительного образования;

3) реализация коррекционных программ обучения (классы выравнивания);

4) реализация программ углубленного, профильного и предпрофильного обучения; 

5) организация питания учащихся.

1.2.
Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом.

Единица измерения услуги - 1 учащийся.

Оказание муниципальной Услуги является бесплатным для потребителей видом услуги.

1.3.
Нормативные правовые акты, непосредственно регламентирующие предоставление
муниципальной Услуги:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989.
3) Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

4) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ;

5) Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

6) Федеральный закон от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
7) Федеральный закон от 04.12.2007 №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации;

8) Федеральная целевая программа развития образования на 2006-2010 годы, утвержденная постановлением Правительства РФ от 23.12.2005 №803;

9)
Закон Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

10) Постановление Правительства Российской Федерации от 4.10.2000 № 751«О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»;

11) Постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 № 505, «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг в сфере дошкольного и общего образования»;

12)Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 №196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

13) Постановление Правительства РФ от 03.11.1994 №1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;

14) Постановление Правительства РФ от 12.03.1997 №288 «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья;

15) Постановление Правительства РФ от 05.07.2001 №505 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг»;

16) Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы «Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях, СанПиН 2.4.2.1178-02», утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 28.11.2002 г.;

17) Приказ Министерства образования РФ от 18.07.2002 № 2783 «Об утверждении Концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования»;

18) Приказ Министерства образования РФ от 05.03.2004 № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования»;

19) Приказ Министерства образования РФ от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

20) Приказ Министерства образования РФ от 23.06.2000 № 1884 «Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната»;

21)Приказ Министерства образования РФ от 03.12.1999 № 1076 «Об утверждении Положения о золотой и серебряной медалях «За особые успехи в учении», о похвальной грамоте «За особые успехи в изучении отдельных предметов» и похвальном листе «За отличные успехи в учении»;

1.4.
Орган, ответственный за организацию предоставления Услуги, указанной в пункте 1.2 настоящего раздела - Отдел образования администрации района (аймака).

1.5.
Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной Услуги:

1.5.1.
наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует образовательное учреждение, предоставляющее Услугу;

1.5.2. условия размещения и режим работы учреждения, предоставляющего Услугу;

1.5.3. наличие специального технического оснащения образовательного учреждения;

1.5.4. укомплектованность образовательного учреждения специалистами и их квалификация;

1.5.5.
наличие требований к технологии оказания услуги в области дополнительного образования;

1.5.6.
наличие информационного сопровождения деятельности образовательного учреждения, порядка и правил оказания образовательных услуг;

1.5.7.
наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью образовательного учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой Услуги Стандарту;

1.5.8.
развитие взаимоотношений образовательного учреждения с гражданским сообществом через органы общественного управления (попечительские советы, наблюдательные советы и др.).

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования

по основным общеобразовательным программам»

2.1.
Состав муниципальной Услуги:

· реализация программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, соответствующих типу, виду и категории учреждения;

· обеспечение педагогическим и прочим персоналом образовательного процесса;

· материально-техническое обеспечение образовательного процесса;

· информационно-аналитическое сопровождение образовательного процесса;

· предоставление обучающимся зданий и иных помещений, отвечающим установленным строительным, санитарным, гигиеническим нормам; обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствии со стандартами качества; обеспечение помещения услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения;

· организация питания детей в соответствии с режимом работы учреждения;

· проведение лечебно-профилактических и оздоровительных мероприятий;

· учет детей, подлежащих приему в образовательные учреждения, учет несовершеннолетних, не посещающих или систематически пропускающих по неуважительным причинам занятия в образовательных учреждениях;

· организация и проведение государственной (итоговой) аттестации выпускников 9, 11 (12) классов общеобразовательных учреждений отдела образования администрации района (аймака).

2.2.
Результат предоставления муниципальной Услуги:

2.2.1.
получение обучающимся обязательного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;

2.2.2.
физическое, интеллектуальное и творческое развитие обучающегося;

2.2.3 изменение прироста индивидуальных показателей развития физических, интеллектуальных и творческих качеств обучающегося.

2.3.
Требования к качеству и условиям предоставления муниципальной Услуги.

2.3.1.
Качество Услуги должно соответствовать следующим документам:

1) Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ»;

2) Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении типового положения об общеобразовательном учреждении»;

3) Постановление Правительства Российской Федерации от 18.01.1992 № 33 «О дополнительных мерах по социальной защите учащейся молодежи»;

4) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002 № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. СанПиН 2.4.2.1178-02»;

5) Приказ Минобразования России от 23.06.2000 № 1884 «Об утверждении положения о получении общего образования в форме экстерната»;

6) Приказ Минобразования России от 03.12.1999 № 1075 «Об утверждении положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х и 11-х (12-х) классов обще​образовательных учреждений Российской Федерации»;

7) Приказ Минобразования России от 09.03.2004 г. N 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

8) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 31.08.2006 № 30 «Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях».

2.3.2.
Муниципальная Услуга оказывается в учреждениях, функционирующих  соответствии со следующими основными документами:

1) устав образовательного учреждения.

Устав образовательного учреждения (далее - Устав) - является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждения и должен включать в себя сведения согласно ст.13 Закона РФ «Об образовании» 
2)
лицензии на осуществление (право ведения) образовательной деятельности.

В соответствии с действующим законодательством учреждения при оказании Услуги должны иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности по образовательным программам следующих уровней:

· начальное общее, в том числе специальные (коррекционные) классы;

· основное общее, в том числе:

· классы с углубленной подготовкой по одному или нескольким предметам;

· специальные (коррекционные) классы;

•
среднее (полное) общее (для средних общеобразовательных школ), в том числе:

-
классы с углубленной подготовкой по одному или нескольким предметам;

•
дополнительное (в случае, если общеобразовательное учреждение реализует программы дополнительного образования), в том числе следующих специальностей:

-
профессиональной подготовки;

иные лицензии, необходимые для оказания услуг в сфере общего образования.

3)
руководства, правила, инструкции, методики, положения.

Руководства, правила, инструкции, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления Услуги, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы образовательного учреждения.

В учреждении используются следующие основные руководства:

•
правила внутреннего трудового распорядка;

•
приказы отдела образования Администрации района (аймака) о работе общеобразовательных учреждений.

При оказании услуги в сфере начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования используются следующие инструкции:

•
инструкции по эксплуатации оборудования общеобразовательного учреждения (паспорта техники);

· инструкции по персоналу учреждения (должностные инструкции);

· инструкции по охране труда;

•
инструкции по безопасности и правилах работы на травмоопасных участках, рабочих местах, в учебных кабинетах.

Основными Положениями являются:

 •
положение о Совете образовательного учреждения;

 •
положение о педагогическом Совете;

 •
положение о родительском комитете;

        •
положение о системе оценок, форм, порядке и периодичности промежуточной и итоговой аттестации обучающихся;

•
положение о конфликтной комиссии при проведении устных экзаменов;

·  положение о временных комиссиях при совете образовательного учреждения (ревизионная, по приемке в эксплуатацию установленного оборудования и др.);

· положение о формах получения образования в данном образовательном учреждении (экстернат,   самообразование   по   индивидуальным   программам,   положение   о   семейном образовании, положение о свободном посещении учебных занятий, положение о классах коррекции и классах компенсирующего обучения и др.);

· положение об объединениях обучающихся, воспитанников (положение о научном обществе обучающихся и др.);

· положение о государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х и 11-х (12-х) классов общеобразовательных учреждений;

· положение об учебном кабинете;

· положение о порядке предоставления платных услуг (осуществлении предпринимательской деятельности образовательного учреждения);

· положение о порядке оплаты труда и условиях применения компенсационных и стимулирующих выплат работникам учреждений образования.

4) свидетельство о государственной аккредитации учреждения;

5) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру образовательного учреждения.

В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуги в сфере общего образования входят:

· технические паспорта на оборудование;

· сертификаты качества на оборудование;

· технический паспорт общеобразовательного учреждения;

· иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением.

6)
Федеральные государственные образовательные и муниципальные стандарты в области начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.

Федеральные государственные стандарты по предоставлению Услуги, а также настоящий Стандарт, должны составлять нормативную основу практической работы соответствующего учреждения.

В процессе предоставления Услуги общеобразовательные учреждения должны обеспечивать соблюдение федеральных государственных образовательных стандартов, утвержденных приказом Министерства образования Российской Федерации от 05.03.2004 № 1089, а также настоящего Стандарта.

7)
заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

8)
личные дела учащихся;

9)
книга учета бланков и выдачи аттестатов о среднем (полном) общем образовании, золотых и серебряных медалей, а также книга учета бланков и выдачи аттестатов об основном общем образовании;

10) образовательная программа общеобразовательного учреждения;

11) годовой план работы;

12) учебные планы и рабочие программы, расписание занятий.

В учреждении в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

2.3.3. Условия размещения учреждений, предоставляющих Услугу.

Муниципальная Услуга предоставляется общеобразовательными учреждениями следующих типов и видов:

1) начальная школа;

2) основная общеобразовательная школа;

3) средняя общеобразовательная школа;

Государственный статус образовательного учреждения (тип и вид) определяется в соответствии с уровнем и направленностью реализуемых им образовательных программ и устанавливается при государственной аккредитации учреждения.

Учреждение, предоставляющее Услугу, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуги и предоставление им Услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.2.1178-02).

В здании учреждения, предоставляющего муниципальную Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) учебные помещения (классные комнаты и помещения для дополнительного образования детей);

2)гардеробная;

3) актовый зал;

4) спортивный зал;

5) библиотека;

6) столовая;
7) медицинский кабинет;
8) иные вспомогательные помещения.

Указанные помещения учреждения, предоставляющего Услугу, должны отвечать санитарно -эпидемиологическим требованиям СанПиН 2.4.2.1178-02.

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

2.3.4. Техническое оснащение учреждений, предоставляющих Услугу.

Каждое общеобразовательное учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям СанПиН 2.4.2.1178-02, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставления Услуги.

Основным оснащением общеобразовательного учреждения являются:

1)
в учебных помещениях:

а)
столы (парты) ученические, чертежные, лабораторные (в зависимости от назначения помещения);

б) аудиторные доски;

в)
шкафы для учебно-наглядных пособий;

г)
компьютеры;

д) мультимедийные проекторы и экраны;

2)
в помещениях столовых:

а)
прилавки;

б)
столы;

в)
скамьи или стулья (табуреты);

3)
в актовых залах:

а) театральные кресла; б)оборудование сцены.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Состояние электрического оборудования, используемого в учреждении, определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

Материально-техническое обеспечение предоставления Услуги должно соответствовать требованиям методических рекомендаций по материально-техническому обеспечению образовательного процесса в общеобразовательных учреждениях при условии полного финансового обеспечения соответствующих бюджетных расходов и включения в структуру нормативов финансовых затрат на оказание муниципальной Услуги.

2.3.5.
Укомплектованность учреждений, предоставляющих Услугу, кадрами и их квалификация.

Общеобразовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов.

Порядок комплектования персонала общеобразовательного учреждения регламентируется типовым штатным расписанием, утвержденным в установленном порядке.

Предоставление муниципальной Услуги осуществляют следующие виды персонала:

1) административно-управленческий персонал (директор учреждения, заместители директора по учебно-воспитательной работе, заместитель директора по безопасности жизнедеятельности, главный бухгалтер и др.);
2) педагогический персонал (учителя, педагоги дополнительного образования, воспитатели, социальные педагоги, педагоги-психологи и др.);

3) обслуживающий персонал (уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожи и др.).

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду общеобразовательного учреждения.

Медицинское обслуживание детей обеспечивается штатным или специально закрепленным органами здравоохранения за общеобразовательным учреждением медицинским персоналом, который наряду с руководством общеобразовательного учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания.

Каждый специалист общеобразовательного учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие обязанности и права сотрудников.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники общеобразовательного учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Педагогические работники должны иметь образовательный ценз, который определяется типовыми положениями об общеобразовательных учреждениях соответствующих типов и видов.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за определенные преступления, предусмотренные законодательством Российской Федерации, признанные недееспособными. 
2.3.6.
Требования к технологии оказания Услуги:

Содержание образования в конкретном общеобразовательном учреждении должно определяться образовательной программой (образовательными программами), разрабатываемой, принимаемой и реализуемой этим общеобразовательным учреждением самостоятельно на основе федеральных государственных образовательных стандартов примерных образовательных программ. Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизических возможностей учащихся; требований базисного учебного плана.

Организация образовательного процесса в общеобразовательном учреждении должна быть регламентирована:

1)
базисным учебным планом (разбивкой содержания образовательной программы по учебным курсам, по дисциплинам и по годам обучения), утверждаемым Министерством образования и науки Российской Федерации.

2) годовым календарным учебным планом и расписаниями занятий, разрабатываемыми и утверждаемыми общеобразовательным учреждением самостоятельно на основании базисных учебных планов;

3) программами дисциплин, элективных курсов (курсов по выбору учащихся).

Учебная нагрузка, режим занятий обучающихся, должны определяться уставом общеобразовательного учреждения на основе рекомендаций, согласованных с органами государственной санитарно-эпидемиологической службы.

Длительность одного занятия не должна превышать 45 минут. Расписание занятий в общеобразовательном учреждении должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности (не менее 10 минут) для питания учащихся.

В общеобразовательном учреждении должно быть предусмотрено помещение для питания обучающихся, воспитанников.

Максимальный объем еженедельной аудиторной учебной нагрузки учащихся при пятидневной учебной неделе составляет:

1) для 1-го класса - 20 часов;

2) для 2-4-х классов - 22 часа;

3) для 5-го классов - 28 часов;

4) для 6-го класса — 29 часов;

5) для 7-го класса- 31 часа;

6) для 8-9 классов - 32 часов;

7) для 10-11 классов - 33 часов.

Максимальный объем еженедельной аудиторной учебной нагрузки учащихся при шестидневной учебной неделе составляет:

1) для 2-4-х классов - 25 часа;

2) для 5-го классов - 31 час;

3) для 6-го класса — 32 часа;

4) для 7-го класса- 34 часа;

5) для 8-9 классов - 35 часов;

6) для 10-11 классов - 36 часов.

Продолжительность каникул в течение учебного года должна составлять не менее 30 календарных дней, в летний период - не менее 8 недель.

Освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования должно завершаться обязательной итоговой аттестацией выпускников, по результатам которой общеобразовательное учреждение в соответствии с лицензией выдает лицам, прошедшим итоговую аттестацию, документы о соответствующем образовании. Общеобразовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию, выдают лицам, прошедшим государственную итоговую аттестацию, документы государственного образца об уровне образования.

Общеобразовательное учреждение должно осуществлять индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ, а также хранение в архивах данных об этих результатах на бумажных и (или) электронных носителях.

Уровень подготовки выпускников должен соответствовать государственным образовательным стандартам и давать возможность получения образования на следующем уровне.

Родителям (законным представителям) несовершеннолетних учащихся должна быть обеспечена возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости учащихся.

Правила приема граждан в общеобразовательные учреждения должны быть доведены до сведения учащихся, их родителей (законных представителей), определяться учредителем – отделом образования Администрации района (аймака), и закрепляться в уставе общеобразовательного учреждения. Порядок приема должен обеспечивать прием всех граждан, которые проживают на данной территории и имеют право на получение образования соответствующего уровня.

При приеме гражданина в общеобразовательное учреждение последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации общеобразовательного учреждения и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

Для детей, нуждающихся в длительном лечении и не имеющих возможность по состоянию здоровья посещать образовательное учреждение, должна быть предоставлена возможность обучения на дому.

Права и обязанности учащихся общеобразовательного учреждения должны быть определены уставом данного учреждения и иными, предусмотренными этим уставом, локальными актами общеобразовательного учреждения. Обучающиеся и их родители должны быть с ними ознакомлены.

Общеобразовательные учреждения по договорам и совместно с учреждениями начального, среднего и высшего профессионального образования могут проводить профессиональную подготовку обучающихся в качестве дополнительных (в том числе платных) образовательных услуг при наличии соответствующей лицензии (разрешения) на указанный вид деятельности. Начальная профессиональная подготовка должна проводиться только с согласия учащихся и их родителей (законных представителей).

2.4.
Обязанности Отдела образования Администрации района (аймака) обеспечить качество и доступность предоставления муниципальной Услуги.

В обязанности Отдела образования Администрации МО «Онгудайский  район» входит:

2.4.1.
Организация предоставления Услуги.

2.4.2.
Контроль за выполнением учреждениями и организациями, оказывающими Услугу, своих обязанностей в соответствии с настоящим Стандартом.

2.5.
Требования к доступности муниципальной Услуги.

Категория потребителей муниципальной услуги: население муниципального образования «Онгудайский район» в возрасте от 6,6 до 18 лет в дневных образовательных учреждениях. В вечерних образовательных учреждениях возраст, с которого допускается прием обучающихся, определяется Уставом, предельный возраст получения общего образования не ограничивается.

Предоставление муниципальной услуги носит заявительный характер.

Процесс получения Услуги включает в себя:

1)
подача родителем (законным представителем) ребенка заявления в
учреждение,  предоставляющее Услугу;

2)
зачисление ребенка в учреждение.

Учреждение, предоставляющее Услугу должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения с учетом пешей и транспортной доступности.

Начало занятий в учреждениях, предоставляющих Услугу, должно быть не ранее 8-00, а их окончание - не позднее 21-00 (при пятидневной учебной неделе); не позднее 20-00 (при шестидневной учебной неделе).

2.6. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной Услуги.

2.6.1. Приостановление предоставления Услуги носит заявительный характер. Место за потребителем Услуги в Учреждении сохраняется в следующих случаях:

1) на период болезни ребенка или родителей (законных представителей);

2) санаторно-курортного лечения ребенка.

2.6.2. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

Несоответствие ребенка возрастному ограничению на прием в общеобразовательное учреждение.

        2.7.
Особенности предоставления муниципальной Услуги отдельным категориям потребителей.

Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям потребителей не устанавливаются.

        2.8.
Оценка качества предоставлении муниципальной Услуги:
        2.8.1. Критериями оценки качества Услуги являются:

1) полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

2) результативность предоставления Услуги по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения;

Качественное предоставление услуги в сфере общего образования характеризуют:

1)
доступность, безопасность и эффективность начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;

2)
соблюдение требований к уровню подготовки выпускников (обучающихся) всех ступеней общего образования;

3) осуществление воспитательной деятельности;

4) выполнение государственного стандарта общего образования;

5) создание условий для всестороннего развития детей и подростков;

6)
отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания Услуги в сфере общего образования;

7) оптимальность использования ресурсов общеобразовательного учреждения;

8) удовлетворенность учащихся и их родителей педагогическим обслуживанием.

2.9.
Система индикаторов качества предоставления Услуги:

	№ п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора

	1
	В учреждении ведется учет проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг, при условии нахождения ее в доступном для потребителей месте.
	Да/нет

	2
	Доля учащихся 10-11 классов, обучающихся в профильных классах с углубленным изучением отдельных предметов
	не менее 20%

	3
	Удельный вес выпускников общеобразовательных учреждений, поступивших в учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования, в т.ч. высшего профессионального образования
	не менее 50%

	4
	Обеспеченность общеобразовательных учреждений компьютерной техникой, в т.ч. с доступом в Интернет
	на 1 компьютер -не более 50 учеников

	5
	Число выпускников школ, выполнивших ЕГЭ  на «4» и «5»
	не менее 10%

	6
	Удельный вес детей, охваченных дополнительным образованием от общего числа учащихся
	не менее 40%

	7
	Отсев учащихся в год, от общего числа учащихся
	не более 0,2%

	8
	Общий уровень укомплектованности кадрами
	не менее 98%

	    9
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора

	10
	Доля педагогических кадров с высшим образованием от общего числа педагогов
	не менее 70%

	11
	Охват учащихся организованным горячим питанием
	не менее 70%

	12
	Уровень обеспеченности учащихся учебной литературой
	не менее 80%

	13
	Средняя численность учащихся
	Не менее 100 учеников на 1 образовательное учреждение


2.10.
Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной Услуги.

2.10.1.
Информационное сопровождение деятельности учреждений и организаций, оказывающих муниципальную Услугу.

Информационное сопровождение деятельности учреждений и организаций, порядка и правил предоставления Услуги должно быть доступно населению МО «Онгудайский район».

Каждое учреждение и организация обязано довести до сведения потребителей Услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

-
публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

-
информационных стендов, размещаемых в каждом учреждении, обновление информации на стендах осуществляется по мере необходимости на регулярной основе;

-
тематических публикаций и телепередач.

Потребители Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой Услуге.

2.10.2.
Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги.

Руководитель учреждения, организации, оказывающих Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения, организации в области совершенствования качества предоставляемой Услуги.

Руководитель учреждения, организации обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения, организации;

2) организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

3)
организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

4)
обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания Услуги и Стандарта муниципальной Услуги.

2.11.
Контроль качества предоставления Услуги.

2.11.1.
Внутренний контроль

Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам и настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области образования. Такая система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями Услуги, оформление результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта.

2.11.2.
Внешний контроль.

         Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет Отдел образования Администрации района (аймака) и другие организации, осуществляющие контрольные и надзорные функции в сфере образования и защиты прав потребителей.

Настоящий Стандарт должен быть предоставлен учреждением, оказывающей Услугу, для ознакомления любому лицу по месту предоставления Услуги незамедлительно по поступлению такой просьбы. Жалобы на предоставление Услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены в установленные сроки, а заявителю дан письменный ответ о принятых мерах ,а также предложения о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной Услуги.

Сроки рассмотрения жалоб, в том случае, если они не установлены нормативно-правовыми актами, должны быть определены руководителем учреждений, обеспечивающих контроль за предоставлением Услуги.

№ п/п�
Индикаторы качества муниципальной услуги�
Значение индикатора�
�
1�
2�
3�
�
1.�
В учреждении ведется учет проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг, при условии нахождения ее в доступном для потребителей месте�
Да/нет�
�
2.�
Количество учащихся, принимающих участие в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях и иных подобных мероприятиях, в том числе:�
�
�
�
- городских и региональных;�
не менее 10 %�
�
�
к общему количеству учащихся (% от контингента).�
�
�
3.�
Поступление выпускников в профильные учебные заведения к общему количеству выпускников в год:


-	по художественному направлению;


-	по остальным направлениям.�
не менее 10%; не менее 2%.�
�
4.�
Общий уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием�
100 %�
�
5.�
Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов�
не менее 10 %�
�
6.�
Доля педагогов, прошедших курсы повышения квалификации не менее 1 раза в 5 лет, от общего числа педагогов�
100 %�
�
7.�
Сохранение контингента обучающихся в течение учебного года�
В пределах   85%�
�



2.9. Система индикаторов качества предоставления Услуги:








