Приложение №2


АНКЕТА ДЛЯ ОПРОСА

ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ И УСЛУГ, А ТАКЖЕ ЦЕНОВОЙ КОНКУРЕНЦИЕЙ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ
 В РЕСПУБЛИКЕ АЛТАЙ

Уважаемые участники опроса!

В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Алтай Министерство экономического развития Республики Алтай проводит опрос мнения потребителей об их удовлетворенности качеством товаров и услуг, а также ценовой конкуренцией на рынках товаров и услуг в нашем регионе. Опрос носит строго анонимный характер. Его результаты будут использованы в обобщенном виде и размещены в открытом доступе. Аналитические итоговые материалы будут переданы в Правительство Российской Федерации и использованы для улучшения существующей ситуации. Пожалуйста, ответьте на ряд вопросов, посвященных Вашей оценке удовлетворенности качеством товаров и услуг, а также ценовой конкуренцией на рынках товаров и услуг в нашем регионе. Заполнение анкеты займет у Вас несколько минут. 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

1. В КАКОМ НАСЕЛЕННОМ ПУНКТЕ ВЫ ПРОЖИВАТЕ? (отметьте необходимую клетку)
	Городской округ
	

	Районный центр 
	

	Сельский населенный пункт
	


	2. КАКОВ ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС?


	
	3. УКАЖИТЕ ВАШ ВОЗРАСТ
	

	Работаю
	
	До 20 лет
	

	Без работы
	
	От 21 года до 35 лет
	

	Учусь / студент
	
	От 36 до 50 лет
	

	Домохозяйка (домохозяин)
	
	Старше 51 года
	

	Пенсионер
	
	

	Иное   {пожалуйста,   укажите)
	
	
	


4. КАКОВ ПРИМЕРНО СРЕДНЕМЕСЯЧНЫЙ
ДОХОД В РАСЧЕТЕ НА ОДНОГО
ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ?
	До 10 тыс. рублей
	

	От 10 до 20 тыс. рублей
	

	От 20 до 30 тыс. рублей
	

	От 30 до 40 тыс. рублей
	

	Более 40 тыс. рублей
	


Удовлетворенность качеством и ценами товаров и услуг

5. КАКОЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ  И УСЛУГИ НА РЫНКАХ РЕГИОНА? (отметьте необходимую клетку)
	
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	
	
	
	
	

	Рынок медицинских услуг
	
	
	
	
	

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья 
	
	
	
	
	

	Рынок услуг дошкольного образования
	
	
	
	
	

	Рынок услуг среднего профессионального образования


	
	
	
	
	

	Рынок услуг отдыха и оздоровления детей
	
	
	
	
	

	
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем
	Затрудняюсь ответить

	Рынок ритуальных услуг
	
	
	
	
	

	Рынок племенного животноводства
	
	
	
	
	

	Рынок семеноводства
	
	
	
	
	

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реноваций жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	
	
	
	
	


	Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	
	
	
	
	

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	
	
	
	
	

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	
	
	
	
	

	Рынок вылова водных биоресурсов
	
	
	
	
	

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	
	
	
	
	

	Рынок товарной аквакультуры (товарного рыбоводства)
	
	
	
	
	

	Рынок транспортирования твердых коммунальных отходов
	
	
	
	
	

	Рынок благоустройства городской среды
	
	
	
	
	

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах
	
	
	
	
	

	Розничный рынок электрической энергии (мощности)
	
	
	
	
	

	Розничный рынок производства электроэнергии (мощности), включая производство электрической энергии в режиме когенерации
	
	
	
	
	

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	
	
	
	
	

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	
	
	
	
	

	Рынок услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	
	
	
	
	

	Рынок легкой промышленности
	
	
	
	
	

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	
	
	
	
	

	Рынок производства бетона
	
	
	
	
	

	
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем
	Затрудняюсь ответить

	Рынок ремонта автотранспортных средств
	
	
	
	
	

	Розничный рынок нефтепродуктов
	
	
	
	
	

	Рынок теплоснабжения (производства тепловой энергии)
	
	
	
	
	

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	
	
	
	
	

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	
	
	
	
	

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	
	
	
	
	


6. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОвЛЕТВОРЕНЫ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ   НА   РЫНКАХ   РЕГИОНА   ПО   СЛЕДУЮЩИМ   КРИТЕРИЯМ
I.   Затрудняюсь ответить. 2.Не удовлетворен. 3.Скорее  не удовлетворен.  4. Скорее удовлетворен. 
5. Удовлетворен.     (отметьте необходимую цифру)
	
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья 
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг дошкольного образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг отдыха и оздоровления детей
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок племенного животноводства
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок семеноводства
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реноваций жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок вылова водных биоресурсов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок товарной аквакультуры (товарного рыбоводства)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	Рынок транспортирования твердых коммунальных отходов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок благоустройства городской среды
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Розничный рынок электрической энергии (мощности)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Розничный рынок производства электроэнергии (мощности), включая производство электрической энергии в режиме когенерации
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок легкой промышленности
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок производства бетона
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок ремонта автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Розничный рынок нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок теплоснабжения (производства тепловой энергии)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5


7. НА КАКИЕ ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЦЕНЫ В РЕГИОНЕ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ? (пожалуйста, укажите)

___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ КОНКУРЕНЦИИ И КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ

8. КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ РЕГИОНА В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?  (отметьте необходимую клетку)
	
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	
	
	
	
	
	

	Рынок медицинских услуг
	
	
	
	
	
	

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья 
	
	
	
	
	
	

	Рынок услуг дошкольного образования
	
	
	
	
	
	

	
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить
	
	Снизилось

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	
	
	
	
	
	

	Рынок услуг отдыха и оздоровления детей
	
	
	
	
	
	

	Рынок ритуальных услуг
	
	
	
	
	
	

	Рынок племенного животноводства
	
	
	
	
	
	

	Рынок семеноводства
	
	
	
	
	
	

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реноваций жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	
	
	
	
	
	

	Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	
	
	
	
	
	

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	
	
	
	
	
	

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	
	
	
	
	
	

	Рынок вылова водных биоресурсов
	
	
	
	
	
	

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	
	
	
	
	
	

	Рынок товарной аквакультуры (товарного рыбоводства)
	
	
	
	
	
	

	Рынок транспортирования твердых коммунальных отходов
	
	
	
	
	
	

	Рынок благоустройства городской среды
	
	
	
	
	
	

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах
	
	
	
	
	
	

	Розничный рынок электрической энергии (мощности)
	
	
	
	
	
	

	Розничный рынок производства электроэнергии (мощности), включая производство электрической энергии в режиме когенерации
	
	
	
	
	
	

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	
	
	
	
	
	

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	
	
	
	
	
	

	Рынок услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	
	
	
	
	
	

	Рынок легкой промышленности
	
	
	
	
	
	

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	
	
	
	
	
	

	Рынок производства бетона
	
	
	
	
	
	

	Рынок ремонта автотранспортных средств
	
	
	
	
	
	

	Розничный рынок нефтепродуктов
	
	
	
	
	
	

	Рынок теплоснабжения (производства тепловой энергии)
	
	
	
	
	
	

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	
	
	
	
	
	

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	
	
	
	
	
	

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	
	
	
	
	
	


9. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В РЕГИОНЕ.
1.      Удовлетворительно.     2.     Скорее     удовлетворительно.     3.     Скорее  неудовлетворительно. 4. Неудовлетворительно. 5. Затрудняюсь ответить. (отметьте необходимую цифру)
	Водоснабжение, водоотведение
	1
	2
	3
	4
	5
	Электроснабжение
	1
	2
	3
	4
	5

	Водоочистка
	1
	2
	3
	4
	5
	Теплоснабжение
	1
	2
	3
	4
	5

	Газоснабжение
	1
	2
	3
	4
	5
	Телефонная связь
	1
	2
	3
	4
	5


10. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛИСЬ ХАРАКТЕРИСТИКИ СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ РЕГИОНА  В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ:
1. Снижение. 2. Затрудняюсь ответить. 3. Не изменилось. 4.Увеличение. (отметьте необходимую цифру)
	
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья 
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг дошкольного образования
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг отдыха и оздоровления детей
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок племенного животноводства
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок семеноводства
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реноваций жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок вылова водных биоресурсов
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок товарной аквакультуры (товарного рыбоводства)
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок транспортирования твердых коммунальных отходов
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок благоустройства городской среды
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Розничный рынок электрической энергии (мощности)
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Розничный рынок производства электроэнергии (мощности), включая производство электрической энергии в режиме когенерации
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок легкой промышленности
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок производства бетона
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок ремонта автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Розничный рынок нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок теплоснабжения (производства тепловой энергии)
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4


11. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ.      (отметьте необходимую клетку)
	
	Удовлетвори​тельное
	Скорее удовлетвори​тельное
	Скорее неудовлетвори​тельное
	Неудовлетворит​ельное
	Затрудняюсь ответить/       мне ничего не извест​но       о       такой информации

	Уровень доступности
	
	
	
	
	

	Уровень понятности
	
	
	
	
	

	Удобство получения
	
	
	
	
	


БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!
